
安康市行政审批服务局

安康市行政审批服务局
关于转交第十六期“走流程、坐窗口、优服务”

活动发现问题清单的函

市养老保险经办处：

按照市政府办《关于印发“走流程、坐窗口、优服务”活动

实施方案的通知》（安政办函〔2022〕38 号）统一安排，2022

年 8 月 29 日，市养老保险经办处副处长陈汉军、市营商办科长

刘琛参加了第十六期市政务大厅“走流程、坐窗口、优服务”活

动。通过模拟办件、座谈交流、主动查找，形成了以下问题清单：

1.进驻政务大厅窗口办理事项较少，方便企业群众“一站式”

办理成效不明显；

2.“缓缴企业职工养老保险费”等稳经济增长政策措施知晓、

办理率较低，宣传力度有待进一步提升；

3.事项要素及办事指南信息不准确，办理地址、申请材料、

网办链接等存在网上公布与窗口办理不一致等现象；

4.落实“放管服”改革、好差评制度等与上级要求还有差距，

窗口业务培训有待进一步加强。

请你单位结合工作实际，进一步研究解决、积极整改、优化
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服务，9 月 12 日前按照安政办函〔2022〕38 号附件模版要求，

将整改情况报市行政审批服务局、市营商办。

联系人：陈 哲 2392382

安康市行政审批服务局

 2022 年 8 月 30 日

抄送：市营商办。
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