
安行审函〔2022〕1 号

市发改委：

按照《安康市发展和改革委员会关于认真做好 2021 年度“六

保”任务考核工作的通知》要求，现将我局 2021 年度涉及“六

保”工作情况总结报告如下：

一、工作进展情况

（一）积极培育市场主体。一是研究制定我市开展“证照分

离”改革全覆盖工作实施方案，8 月 24 日以市政府规范性文件

印发实施。市级 71 项涉企经营许可事项按照直接取消审批（10

项）、审批改为备案（4 项）、实行告知承诺（8 项）、优化审批服

务（49 项）等 4 种方式分类推进改革，提升市场主体办事便利

度。二是开展公平竞争审查工作，制定工作实施方案，加强制度

建设，确保妨碍统一市场和公平竞争的各种规定和做法应废尽废、

应改尽改，防止有关市场准入、退出、产业发展、招商引资、经

营行为规范、资质标准等涉及市场主体经济活动出现排除、限制

竞争的情况。三是深入贯彻商事制度改革要求，推广“微信办”
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和电子营业执照应用，推进企业开办全程网办和企业名称自主申

报告知承诺制，简化申报材料。截止 2021 年 12 月下旬，我市新

发展市场主体 56265 户，市场主体总量达 264781 户。市场主体

三年存活率、五年存活率、十年存活率相对较高，其中，十年存

活率位居全省第一。

（二）优化提升营商环境。一是市县（区）两级政务大厅设

置“六保”政策咨询窗口，为企业提供政策解读、咨询解答、事

项申报、受理办理等服务。组织到县区开“一件事一次办”应用

场景和系统需求调研，发布“一件事一次办”主题服务套餐 109

个。二是深化相对集中行政许可权改革，截至 2020 年 8 月 31 日，

市县两级累计划转事项 2343 项，其中市级划转 249 项，市县两

级实现应划尽划。推行“证照分离”“一业一证”“一件事一次办”

等改革举措，对划转事项按照“四减”的标准再造流程，市级所

有划转事项审批环节、材料减少 30%以上，审批时间减少 50%以

上，企业和群众跑路次数减少 40%以上。三是推行证明事项和告

知承诺制，全市第一批告知承诺制证明事项清单共 235 项已对外

公布，组织对地方层面设定的涉企经营许可事项进行了梳理，并

将梳理结果（未设定涉企经营许可）按时向省政府进行了报送。

四是市本级与湖北十堰市、神农架林区，汉阴等县区与浙江等省

市县签订合作协议，开展“跨省通办”业务，目前“跨省通办”

已基本覆盖我市外出人群高频聚焦地区和周边毗邻省市，累计提

供跨省通办咨询服务 500 余次，累计办理跨省通办业务 60 余宗。
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五是推进安康政务服务平台优化提升，222 项高频服务事项进驻

“秦务员”政务 APP 安康旗舰店。上线预约办事功能，预约成功

的用户，在市政务大厅可优先办理业务，实现政务服务“零等候”。

（三）创新政务服务举措。一是以助力“产业项目建设年”

为契机，将政务服务延伸至镇村，组建市县镇村四级联动的帮办

代办队伍，主动对接企业需求，代办 23 个重点产业项目，累计

办理各类帮办代办事项 1 万余件。经验做法报道登上中央电视

台、陕西日报等主流媒体。二是树立“不为不办找理由，只为办

成想办法”的服务理念，市县两级政务大厅设置“办不成事”反

映窗口，在全省率先制定出台《“办不成事”反映窗口运行管理

办法（试行）》，提升办事群众获得感和幸福感。“办不成事”经

验案例荣获“2021 政务服务优秀案例典范”之“智能服务典范”。

其经验做法先后被陕西电视台、陕西日报等跟踪报道。三是推行

“社区吹哨、部门报到、两办督查”和“12345+行政审批+政务

服务，拓展“打电话能办事”功能，实现“麻醉药品和第一类精

神药品购用许可”等 10 项业务打 12345 热线即可办理，进一步

打通服务群众“最后一公里”。

二、下步工作打算

（一）进一步推动放管服改革持续深入。一是精简各类重复

审批和不必要审批，动态调整行政许可事项清单。推进“市区一

体、市县联动”的审批制度改革，下放一批“含金量”较高的审

批事项，进一步降低准入门槛。二是贯彻落实“证照分离”改革
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举措，推行“告知承诺+容缺受理”审批模式，实行政府定标准、

企业或个人作承诺、过程强监管、失信严惩戒，进一步提高审批

效率。三是以“四减”为重点，再造审批流程，所有划转事项审

批环节不超过 3 个，审批时限压缩 70%以上，程序简单的高频事

项通过移动端和自助端实现“秒批秒办”。

（二）进一步推行市场主体培育升级。一是加快市级数据共

享交换平台功能升级，级联对接中、省已开放的数据接口和全省

一体化政务服务平台，进一步打通数据壁垒，全面推广企业电子

亮照亮证。二是推广应用“安新办”政务服务系统，推行网上办、

马上办、就近办、容缺受理、告知承诺、“一件事一次办”等改

革举措，建立健全“好差评”体系，积极为市场主体营造良好发

展环境。三是继续做好公平竞争审查工作，坚决防止滥用行政权

力，排除、限制竞争行为，不断深化“网上办”、“掌上办”、“最

多跑一次”等便民举措，着力优化营商环境，提高审批服务效能，

最大程度激发市场主体活力。

（三）进一步推进政务服务集成创新。一是加快市政务服务

中心迁建，将安康城区分散设置的审批服务、政务服务、交易服

务、热线服务场所全面整合，为企业群众提供“进一扇门、到一

个窗、办所有事”的“一站式”服务。二是优化“安新办”政务

服务平台，以企业群众关心关切的高频事项为重点，采用数据共

享、电子认证、“快递+政务服务”等方式，推动服务事项从“网

上可办”向“网上好办”转变。三是健全完善“市县镇村”四级



- 5 -

帮办代办服务体系，主动为企业项目提供全程帮办代办服务，以

“保姆式”贴心服务助力全市经济高质量发展。

安康市行政审批服务局

2022 年 1 月 5 日


