附件1：
2022年政务服务提升行动计划重点工作进展情况周统计表

                                                                                             时间：2022年7月14日
	目标任务
	重点工作
	进展情况
	责任单位

	完善全面从严治党制度，强化党委主体责任和纪委监督责任，加强党的领导和监督。
	1.强化政治引领，认真落实《中共中央关于加强党的政治建设意见》；

2.聚焦“国之大者”强化政治监督，落实两个责任，守护政治生态。
	1.全市各级纪检监察机关深入开展“案件质量提升年”，持续加大监督检查审查调查工作力度，推动纪检监察工作高质量发展取得新成效。开展贯彻落实习近平总书记来陕考察重要讲话重要指示精神“回头看”专项监督，督促整改问题92个，紧盯落实“三新一高”和实施“十四五”规划、生态环境保护、全国文明城市创建等中心工作开展政治监督，深入疫情防疫一线开展驻点监督，聚焦中央生态环保督查反馈问题整改跟进监督。

2.7月11日，市纪委监委召开全市纪检监察重点工作推进会议，强调在创建全国文明城市中要立足职能职责找准工作切入点和结合点，严厉查处不作为、慢作为、乱作为等作风问题。随后，召开委机关各室部创建全国文明城市推进会议，对创建全国文明城市工作进行了安排部署。抽调一名正科级干部驻帮扶社区，协助社区开展创建全国文明城市工作。
	市纪委监委

	全面加强党的纪律建设，用好“四种形态”，综合发挥惩治震慑、惩戒挽救、教育警醒的功效。
	坚持把纪律挺在前面，精准运用监督执纪“四种形态”，一体推进“不敢腐、不能腐、不想腐”体制机制。
	全面把握和运用“四种形态”，严格执纪执法，夯实排查、督导和整改责任，严肃依规依纪依法问责。全市各级纪检监察机关运用“四种形态”处置党员干部2129人次。其中，第一种形态占比58.1%；第二种形态占比37.9%；第三种形态占比2.6%；第四种形态占比1.4%。


	市纪委监委


	目标任务
	重点工作
	进展情况
	责任单位

	落实《中共中央关于加强党的政治建设的意见》。
	1.坚定政治信仰，坚持用党的科学理论武装头脑，做习近平新时代中国特色社会主义思想这个当代中国马克思主义、21世纪马克思主义的坚定信仰者和忠实实践者。

2.坚决站稳政治立场，把对党负责和对人民负责高度统一起来，想问题、作决策、办事情都从人民利益出发，着力解决人民群众最关心最直接最现实的利益问题，努力让人民群众有更多获得感、幸福感、安全感。

3.坚持和加强党的领导，严格执行党内法规制度，坚持民主集中制。

4.提高政治能力，认真贯彻落实新时代党的组织路线，不断强化各级各类党组织的政治属性和政治功能。

5.净化政治生态，严肃党内政治生活，发展积极健康的党内政治文化，突出政治标准选人用人，永葆清正廉洁的政治本色。
	1.7月7日，市委书记武文罡调研宣传思想文化工作时强调，要坚定不移讲政治，把拥护“两个确立”、做到“两个维护”体现在行动上、落实到工作中；创新方式方法，用群众喜闻乐见、易于接受的形式弘扬正能量、讲好安康故事，汇集加快建成西北生态经济强市、聚力建设幸福安康的强大精神力量。

2.7月8日，市委政法委召开政法重点工作推进会，市委副书记、政法委书记范永斌出席会议并讲话。会议强调，要强化系统治理，坚决守住底线，精准研判形势，加强各类风险事前防范、事中应对、事后处置，牢牢守住安全稳定底线，严防“黑天鹅”“灰犀牛”事件发生。

3.7月11日，市委书记武文罡主持召开市委常委会会议，强调要紧紧围绕迎接宣传贯彻党的二十大工作主线，发扬斗争精神、增强斗争本领，始终保持高压严打态势，更好统筹网上清理和网下打击、专项治理和日常监管，有效防范意识形态领域风险，全面清理非法有害出版物及信息，全力扫除各类文化垃圾，筑牢政治安全和文化安全防线，以扎实的“扫黄打非”成效为党的二十大胜利召开营造良好思想文化环境。
	市委办


	目标任务
	重点工作
	进展情况
	责任单位

	深化“双随机、一公开”监管。
	1.完善全市“双随机、一公开”监管工作“一单两库”；

2.落实“双随机、一公开”监管工作制度，推进“双随机、一公开”监管工作常态化。
	制定任务255个，其中联合抽查任务17个，涉及地方金融组织、劳动用工、人力资源、道路危险品货物运输、住宿业、校园安全、广告业纳税等方面联合抽查，共抽取市场主体4036，检查完成1062户，抽查结果通过全国企业信用信息向社会公示。
	市市场监管局

	完善行政执法管理；健全重大政策事前评估和事后评价制度。
	1.加强行政执法监督，持续推进行政执法三项制度，开展行政执法案卷评查，推行行政执法案例指导制度，严格执法人员资格管理，促进严格规范公正文明执法；

2.制定政府重大行政决策相关工作制度。 
	积极推进行政执法案例指导制度，印发《安康市司法局关于印发行政执法典型案例评审工作方案的通知》，成立了行政执法案例评审领导小组，由8名法律专家担任评审人员，研究制定了《优秀案例评选标准》，确保优秀行政执法案例评选标准统一，目前正在进行评审工作。本周审查规范性文件2件，提出法制审核意见15条，持续为政府决策提供法律服务。
	市司法局

	深化简政放权、放管结合、优化服务，提高政府效能；推进政务公开信息化，优化互联网政务信息数据服务平台。
	1.印发《2022年深化“放管服”改革优化营商环境工作要点》，就深化简政放权、放管结合、优化服务等方面工作进行安排部署，夯实相关单位责任，抓好任务分解、业务指导和过程督导，确保各项改革任务落实落地；

2.将“放管服”改革优化营商环境工作纳入市政府重点督查范围，常态化开展深化“放管服”改革优化营商环境工作督查；

3.发挥考核“指挥棒”作用，制定考核方案，细化考核指标，确保考准考实。
	7月12日，市政府办公室印发了《2022年深化“放管服”改革优化营商环境工作要点的通知》（安政办函〔2022〕93号）。
	市政府办

	目标任务
	重点工作
	进展情况
	责任单位

	提升市民群众对党政机关满意度，营造公平公正高效的营商环境。
	1.把12345热线打造成营商环境前端平台，建立常态化政企沟通渠道。

2.面向社会征集营商环境领域问题线索和意见建议，对发现问题及时整改。

3.组织县（市、区）开展陕西省营商环境创新示范区创建活动。

4.组织全市开展营商环境宣传月活动。
	1.全面梳理总结安康市营商环境特约监督员工作情况，向省营商办报送年度工作总结和经验材料，印发《关于进一步加强营商环境特约监督员工作的通知》（安营商办函〔2022〕10号），强化县（市、区）监督员工作。

2.印发《关于征集营商环境工作经验及评价指标解读系列专题内容的通知》（安营商办函〔2022〕9号），联合市发展研究中心编发营商环境评价系列简报。

3.转发《关于开展2022年全省营商环境评价工作的预通知》，全面启动2022年营商环境评价工作。

4.我市4项工作被列入陕西省2022年第二批优化营商环境典型经验做法，在全省推广。
	市发改委

	推进政府综合执法；全面实行政府权责清单制度。
	1.完成应急管理综合行政执法改革，组建设立市、县（市、区）应急管理综合执法队伍，印发“三定”规定。

2.根据全省统一部署，开展六个领域综合执法改革评估。
	完成市县两级六个领域综合执法改革的实地评估，向省委编办报送评估自查报告。
	市委编办

	目标任务
	重点工作
	进展情况
	责任单位

	改革行政审批制度，压缩审批时限，减少审批事项，优化审批程序；推进政务服务标准化、规范化、便利化。
	1.全面实施行政许可事项清单管理，组织编制市县两级行政许可事项清单。

2.持续深化相对集中行政许可权改革，明晰审管边界、强化审管联动、确保无缝衔接。

3.推进涉企经营许可事项“证照分离”改革全覆盖，实施企业开办“一件事”，推行容缺受理、告知承诺，规范行政审批中介服务，优化市场准入准营环境。

4.深入推进帮办代办“春风服务”行动，持续开展“走流程、坐窗口、优服务”活动，提升一体化政务服务能力。

5.建立健全公共资源交易平台体系，全面推进电子化交易，在招标投标领域全面推行电子保函，降低制度性交易成本。

6.常态化开展12345热线市（县局）长接话日活动，进一步提升12345热线服务能力。

7.加强政务服务中心标准化、规范化、便利化建设，为企业和群众提供更加温馨舒适的办事服务环境。
	1.开展第九期“走流程、坐窗口、优服务”活动。邀请市自然资源局领导参加活动。
2.7月11日，市委常委、宣传部长、石泉县委书记陈莲参加12345热线市（县局）长接话日活动
3.收集《关于进一步厘清审管边界明确审管权责加强审管联动的通知（征求意见稿）》意见建议，修改完善意见稿。
4.市职转办简报刊发帮办代办“春风服务”行动经验材料。
	市行政审批局

	
	
	1.扎实开展帮办代办“春风行动”，与全区10个重点项目企业签订帮办代办服务协议，上半年以咨询解答、帮办代办、上门服务为主要方式累计开展帮办代办服务5457次，有效减轻企业群众办事负担，推动重点产业项目审批提速、加速落地。

2.开展“走流程、坐窗口、优服务”活动，查找办事难点、现场解决实际问题、研究流程再造、优化服务的措施路径，持续提高政务服务品质，不断提升企业群众的满意度和获得感。活动已开展8期，发现各类问题24个，其中已立行立改的21个，正在积极推进解决的6个，提交上级部门的1个。

3.积极开展“创文明城市.做文明市民我承诺”主题活动，签订创文承诺书59份，落实“门前四包”责任制5户。
	汉滨区政府

	目标任务
	重点工作
	进展情况
	责任单位

	改革行政审批制度，压缩审批时限，减少审批事项，优化审批程序；推进政务服务标准化、规范化、便利化。
	1.实施清单化管理，梳理编制高新区行政许可事项清单。

2.持续深化相对集中行政许可权改革、“证照分离”改革和“同城通办”改革，实施企业开办“一件事”，推行容缺受理、告知承诺，规范行政审批中介服务，优化市场准入准营环境。

3.深入推进帮办代办“春风服务”行动，持续开展“走流程、坐窗口、优服务”活动，提升一体化政务服务能力。

4.加强政务服务中心标准化、规范化、便利化建设，为企业和群众提供更加温馨舒适的办事服务环境。
	1.探索推广应用电子证照、印章、发票，推行企业注册、公章刻制、税务登记、银行开户等事项“一链通办”服务模式，持续扩大“一件事一次办”套餐服务范围。

2.抓好帮办代办服务工作，本周累计为辖区企业群众提供帮办代办服务328件，其中咨询解答192件，现场帮办服务129件，受理委托代办事项7件。

3.根据市创文第三方服务机构检查指导意见，对行业服务规范、消防台账、无障碍停车位指示引导标识、助听器等设施设备进行补充完善，打造了文明温馨的办事服务环境。
	安康高新区

	
	按照会议精神明确相关职能部门具体职责，完成政务大厅基础性工作。
	1.政务大厅安装LED显示屏，全天不间断式播放创建全国文明城市、“”文明健康，有你有我”、公勺公筷、关爱未成年人等公益广告宣传。

2.开展对窗口工作人员的业务培训和提升，竭力为群众提供全面耐心的咨询解答和办事引导服务。
	恒口示范区

	
	加强政务中心标准化、规范化、便利化建设，为企业和群众提供更加温馨舒适的办事环境。
	1.制作社会主义核心价值观和创文公益宣传展板。

2.增加并更换大厅窗口绿植花卉，规范大厅服务事项，打造文明优质的政务环境。
	瀛湖生态旅游区


