
安康市行政审批服务局
安行审函〔2022〕44 号

安康市行政审批服务局关于
2022 年度“走流程、坐窗口、优服务”活动

开展情况的通报（第一期）

市级有关部门：

按照市政府办公室《关于印发“走流程、坐窗口、优服务”

活动实施方案的通知》（安政办函〔2022〕38 号）安排，市级部

门领导“走流程、坐窗口、优服务”活动于 5 月 16 日正式启动，

截止 6 月 27 日累计开展 7 期活动，取得了初步成效。现将活动

开展情况通报如下：

一、进展情况

今年以来，为贯彻落实中省深化“放管服”改革、优化营商

环境决策部署，巩固提升“我为群众办实事”活动成果，市政府

决定在市政务大厅开展市级部门领导“走流程、坐窗口、优服务”

活动。5 月 16 日以来，市生态环境局、市医疗保险经办处、市

公交公司、安康水务集团、市人社局、市养老失业工伤保险经办

处、市住建局等 7 个部门领导同志先后参加了活动，体验窗口工

作，查找问题不足，推动服务提升，达到了预期目的。呈现以下
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三个特点。

（一）领导重视，积极参与。活动开展以来，各部门领导高

度重视，以办事群众和窗口工作人员身份，全流程体验“申请、

受理、审查、办结、出件”窗口办事各环节工作，认真查找工作

不足和存在问题，主动研究和推动窗口服务工作。市医疗保险经

办处、市养老失业工伤保险经办处主要领导带头参加活动，现场

查找问题，现场召开办公会，安排整改措施。市生态环境局、市

公交公司、安康水务集团、市人社局、市住建局等部门领导提前

深入大厅，了解工作情况，熟悉窗口业务，模拟申请办件，为确

保活动顺利开展奠定了基础和条件。

（二）闭环推进，有序有力。坚持“活动准备有方案、查找

问题有清单、整改提升有结果”，确保每期活动有始有终、闭环

推进、取得效果。每期活动现场，按照“大厅介绍、取号引导、

前台受理、窗口办件、座谈交流”程序，让部门领导全过程、多

角度、近距离了解和体验大厅工作及窗口服务，自我查找不足；

在随后的座谈交流中，部门窗口人员、大厅管理人员、营商环境

监督员结合日常实际，指出问题短板、提出意见建议，部门领导

现场办公、研究整改。同时，每期活动安排媒体采访，部门领导

公开承诺优化服务。每期邀请市营商环境监督员、新闻媒体记者

参加，营造多方参与、共同关注、促进整改、优化服务的活动氛

围。

（三）聚焦问题，改进工作。坚持政务服务没有最好、只有
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更好的要求，紧扣大厅窗口工作实际，以问题为导向，以优服务

为目标，把改进大厅窗口工作、提升窗口服务和群众满意作为整

个活动的出发点和落脚点。通过“提前列、现场找、主动问、大

家说、会议提”等多种方式，梳理形成每期活动发现问题和改进

工作清单，推动部门改进工作，优化窗口办事服务，努力做到“查

找问题精准、工作措施精准、整改成效精准”，确保活动不走形

式。截止目前，前 7 期活动共发现 26 个问题并全面整改，其中

已完成 13 个，正在推进 6 个，需要长期坚持 7 个（具体情况见

附件）。

二、存在问题

通过对前 7 期活动情况汇总分析，虽然取得了初步成效，达

到了预期目的，但是也存在个别部门认识不到位、进展不平衡、

整改不深入等问题。主要表现如下：

（一）思想认识存在偏差。个别部门领导对“走流程、坐窗

口、优服务”活动的目的意义认识不到位，将活动简单化、形式

化，被动应付、交差了事；说问题少、谈成绩多，不愿找问题或

者回避问题。

（二）问题措施不够精准。个别部门查找的问题老生常谈，

没有结合新情况、新变化找准突破口和切入点；制定的整改措施

没有路线图、时间表，缺乏针对性、操作性、实效性，整改成效

不明显。

（三）资料报送不及时。根据活动方案要求，参加活动部门
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要在规定时间内反馈问题整改、优化服务等工作情况。但个别部

门未按时报送，多次催办才有结果。

三、下步要求

（一）提高思想认识。有关部门要准确把握“走流程、坐窗

口、优服务”活动目的和要求，充分认识走流程、坐窗口是手段，

优服务是目标，找问题是关键。要坚持问题导向，将整改贯穿始

终，补齐短板，优化服务，让群众办事更方便。坚决杜绝借此评

功摆好搞形式主义的现象发生。

（二）强化工作措施。有关部门按照方案要求，提前准备，

摸清情况，查找问题。部门领导要全程参与，要始终把发现问题、

研究问题、解决问题拿在手中，确保活动扎实推进。对排查问题

要分类施策，对立行立改的问题要限时间、见成效，对需要长期

推进的要有长打算、短安排。通过看得见、摸得着的变化和成果

赢得群众理解和支持。

（三）提高工作时效。各部门要严格按照方案规定程序、时

间、任务要求，认真参加现场活动，按照时间节点报送情况及印

证资料，确保活动有序、有力、有效开展，形成闭环，取得实效。

各部门参与活动情况将纳入本年度深化“放管服”改革、优化营商

环境、审批服务便民化等指标考核。
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附件：2022 年“走流程、坐窗口、优服务”活动发现问

题及整改情况一览表

安康市行政审批服务局

2022 年 7 月 20 日

抄送：市政府办，市职转办、营商办。
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附件

第一至第七期“走流程、坐窗口、优服务”活动发现问题及整改情况一览表
活动

期数

参加单位

及领导

营商环境

监督员
发现问题 整改措施

整改

结果

第

一

期

市生态

环境局副

局长李德

朝

民盟安康

市委会秘

书长汪信

娥、陕西白

河庆华化

工有限公

司总经理

查文君

1.大厅窗口业务未实现“应尽全

进”。

目前市生态环境局除委托下放至县区办理的事项外，剩余 17 项事项已全部进驻

大厅窗口办理，实现“应尽全进”。

已完

成

2.环评事项流程有待进一步优化。
按照《建设项目环境影响评价分类管理名录》，减少环评审批和备案数量，《名

录》未作规定的建设项目，原则上不纳入环评管理。

长期

坚持

3.环评事项现场审核所需时间较

长。

已在政务大厅窗口张贴环评事项清单及办事指引，帮助企业群众全面了解环评

审批要求，缩短审核时间。

已完

成

4.窗口工作人员业务学习有待加

强。

组织窗口工作人员学习《安康市环境影响评价审批正面清单》《关于进一步优化

环评审批服务助推高质量发展的通知》等文件，不断强化专业知识，提高 AB

岗专业素质。

长期

坚持

第

二

期

市医疗保

险经办处

处长田先

玉

陕西百家

惠大药房

连锁有限

公司总经

理尹欧群

1.信息化建设相对滞后，窗口排长

队现象较为突出。

完成自助一体机服务终端采购，6 月底已在市政务大厅安装使用，有效缓解了

窗口排长队现象。

已完

成

2.医保窗口尚未实现“无差别受

理”。

制定印发《安康市医疗保障政务服务事项清单》，开展医保信息平台操作培训 6

期，2022 年底前实现综合柜员制，实施无差别受理。

正在

推进

3.办结业务时，未及时提醒群众评

价。

组织窗口人员学习“好差评”评价制度有关文件，窗口人员在业务办理时严格

落实一事一评。

已完

成

4.医保业务市区一体通办尚未实

现。

召开处务会专题研究，制定印发《医保经办服务帮办代办工作制度》，协调市区

两级医保部门，2022 年底前实现医保业务一体通办。

正在

推进
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5.群众对医保政策了解不全面。
已在政务大厅增设宣传彩页，在定点医疗机构醒目处张贴宣传海报，宣传便民

惠民政策。

长期

坚持

第

三

期

市公交

公司副总

经理王彩

东

市政协常

委、安康好

又多商贸

有限公司

董事长黄

绪余

1.公交卡充值等业务尚未开通网上

办理。

目前正在和第三方支付公司对接合作，2022 年底前上线公交卡网上充值等功

能。

正在

推进

2.公交窗口排长队现象较为突出。
已安排专人于每周工作日期间，在市政务大厅门口开展年检服务，缓解窗口排

长队现象。

已完

成

3.群众对公交最新政策信息不熟

悉。
已在政务大厅增设宣传彩页，公交政策宣传进驻抖音等新平台，增强宣传效果。

长期

坚持

第

四

期

安康水务

集团副总

经理任波

安康市宝

业房地产

开发有限

公司总经

理汪军

1.通过政务大厅办理的用水报装业

务较少，宣传推广有待提升。
在政务大厅窗口摆放报装指引牌，发放最新政策宣传彩页。

长期

坚持

2.用水报装事项内部运转环节设置

较多。

对内部运转环节进行优化，打造“10210”服务模式，将报装到通水时限压缩到

10 个工作日以内。

已完

成

3.水费缴纳系统服务器不稳定。 已组织进行技术排查，更新服务器，水费缴纳系统服务器不稳定问题已解决。
已完

成

第

五

期

市人社局

副局长刘

宪鹏

省营商环

境特约监

督员、安康

市金瑞信

息科技有

限公司董

事长陈旭

楠

1.进驻市政务大厅窗口办理事项不

完全。

已对未进驻事项进行综合研判，编制“涉及企业群众办理事项清单”，8 月底前

逐步纳入大厅窗口办理。

正在

推进

2.网上公布事项申请材料与窗口要

求不一致。

组织对事项所需申请材料进行逐一梳理统一，“企业职工正常退休”等 3 个事项

累计精简 10 个申请材料。

已完

成

3.大厅窗口办理事项未开通网上预

约抽号。
已与市政务中心对接推进，7月底前开通网上预约抽号功能。

正在

推进
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第

六

期

市养老失

业工伤保

险经办处

处长闫立

岗

陕西源康

实业有限

公司总经

理助理孙

齐

1.失业、工伤参保登记缴费事项存

在共性材料重复提交现象。
已立即整改，目前失业、工伤参保登记缴费事项共性材料只需提交一次。

已完

成

2.失业工伤窗口尚未实现“无差别

受理”。
目前失业工伤窗口已全面实行业务“无差别受理”。

已完

成

3.惠企便民政策知晓率不高。
已在政务大厅窗口增放政策宣传单，同步依托养老失业工伤保险公共服务平台，

开通网上申报功能，减少群众跑路。

长期

坚持

第

七

期

市住建局

副局长张

英杰

市政协委

员、安康市

满意建材

市场有限

公司总经

理陈友志

1.大厅窗口业务未实现“应尽全

进”。

已将“公租房租金收缴”等 14 项未进驻事项，全部纳入市政务大厅窗口受理。

同步实行“多点”受理（大厅窗口与各公租房小区物业管理中心），进一步方便

办事群众。

已完

成

2.网上公布申请材料与窗口要求材

料不一致。

已组织业务科室将网上公布与窗口一次性告知单申请材料进行了统一，同时将

所有事项一次性告知单在窗口进行统一摆放。

已完

成

3.部分业务未使用政务服务平台进

行受理（办理）。

已将住建消防窗口“建设工程消防设计审查和验收”等省级专网办理事项全部

纳入政务服务平台进行受理。

已完

成

4.部分工改审批事项尚未纳入工改

系统。

目前 41 项工改审批事项中 28 项已进驻工改专区受理，同时工改系统已完成与

省消防管理平台、省一体化监管平台、省投资在线监管平台、水务报装系统、

电力系统、燃气报装系统等平台互联互通，正在加快推进有关部门审批事项进

驻专区受理。

正在

推进

5.窗口 B 岗工作人员存在到岗不及

时、未规范着装、上班期间玩手机

等现象。

已组织相关科室、B 岗工作人员，围绕窗口工作纪律、行为规范、仪容仪表等

方面进行强化学习，要求窗口人员严格执行政务大厅各项规章制度，切实加强

纪律意识和规矩意识。

长期

坚持




