
安康市行政审批服务局
安行审函〔2022〕92 号

关于规范政务服务事项管理提升一体化
政务服务能力的通知

市级有关部门，各县（市、区）行政审批局、安康高新区行政审

批局、恒口示范区市民服务中心，局（中心）有关科室：

近日，国家 2022 年度省级政府一体化政务服务能力（政务

服务“好差评”）第三方调查评估全面启动。为真实反映我市政

务服务建设实际，确保国家对全省调查评估过程中市级相关任务

指标落实到位，现就有关工作通知如下：

一、工作目标

在 2021 年政务服务能力提升“百日攻坚”工作的基础上，充

分发挥全市一体化政务服务平台建设成效，依托陕西省政务服务

事项中控管理平台，持续提升服务成效度、办理成熟度、方式完

备度、事项覆盖度、指南准确度，不断加强一体化政务服务对政

府职能转变和优化营商环境的支撑能力，大力推进政务服务的标

准化、规范化、便利化。

二、时间安排

即日起至 2022 年 12 月 30 日。
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三、主要任务及核验标准

（一）提升服务成效度

1.市县两级行政许可事项承诺时限在法定时限基础上缩减

75％以上。

2.入驻政务服务中心的事项除必须本人到现场外，全部实现

零跑动。

3.烟草专卖零售许可证核发（烟草部门）按《国务院关于深

化“证照分离”改革进一步激发市场主体发展活力的通知》（国

发〔2021〕7 号）完成事项进驻及时限压缩工作。

4.以下事项全国范围内最低承诺办理时限为即办件，最少跑

动次数为零。自查我市办理时限、跑动次数能否达到该标准：旅

馆业特种行业许可证（公安部门）、道路货运经营许可（交通部

门）、公共场所卫生许可（卫健部门）、从事包装装潢印刷品企

业设立变更审批（市委宣传部）、烟草专卖零售许可证核发（烟

草部门）、种畜禽生产经营许可（农业部门）。

5.各地政务服务网要提供供水、供电、供气、供热、公证、

法律援助、医疗就诊、公共交通、防疫服务等公共服务。

（二）提升办理成熟度

1.核验《关于深化“证照分离”改革进一步激发市场主体发

展活力的通知》（国发〔2021〕7 号）文件中实行告知承诺和优

化审批服务涉及事项是否满足要求。

（三）提升方式完备度
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1.市、县级有独立门户的部门提供的服务事项是否全部纳入

陕西省政务服务事项中控管理平台，是否全部在本级政务服务网

提供服务。

2.各地政务服务网延伸至镇（街）、村（社区）站点，并展

示事项办事指南。

（四）提升事项覆盖度

对政务服务事项实行动态化、精细化管理，依据国务院和省

级政府取消、调整、下放行政审批事项有关文件，做好落实和衔

接工作。在“事项名称统一、办事指南统一、办理流程统一、表

单材料统一”的基础上，实现同一服务事项在同一层级各服务渠

道无差别受理、同标准办理。

（五）提升指南准确度

1.政务服务网办事指南各类要素展示是否准确。法定办结时

限显示正常（是否明确标注该事项的法定期限，明确说明是工作

日还是自然日），承诺办结时限显示正常（明确标注该事项的承

诺期限，明确说明是工作日还是自然日），跑动次数显示正常（明

确标注申请者需要到现场次数），材料类型和介质显示正常（例

如材料类型：原件、复印件、原件和复印件，材料形式：纸质、

电子、纸质和电子）。

2.涉及由政府部门核发的申请材料的事项，核发部门说明是

否填写准确（例如材料名称：户籍证明；出具单位：户口所在地

派出所）。
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3.办事指南是否展示各办理环节相关要素。事项提供的办理

流程中各环节要素中内容及要点是否准确明晰。内容应包含办理

环节、办理时限、审批标准、办理结果等信息内容

4.需要填写申请表的政务服务事项是否准确提供空表、样表

（事项需要申请人填写的表格是否提供示范性电子样表下载服

务）。

四、工作要求

各级各部门要充分认识此次评估的重要意义，明确牵头部

门，加强各业务部门（科室）的协同配合，对照工作任务实行销

号管理，确保各项指标任务落实到位。本次任务完成情况将作为

2022 年度审批服务便民化考核的重要依据。

联系人：乐续伟 联系方式：18291455727 2392381

安康市行政审批服务局

2022 年 12 月 7 日


