安康市政务服务中心申报“学雷锋活动

示范点”简要事迹材料
2020年，市政务服务中心深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和习近平来陕考察重要讲话重要指示精神，牢固树立以人民为中心的发展理念，不断提升审批服务、政务服务、交易服务、热线服务“四个服务”能力，广泛开展立足岗位学雷锋活动，持续优化提升营商环境，群众和企业的获得感满意度获得感作出了积极贡献。截至11月份，市政务服务中心受理业务18.40万件，按期办结率100%；市公共资源交易中心完成交易3740笔，成交金额163.32亿元，节资增收10.76亿元；市12345热线接受群众来电来信20.36万件，当场答复15.66万件，形成任务工单4.70万件，接通率95.61%，按期办结率99.79%，群众满意率 90.36%。2020年市12345热线、市公共资源交易中心先后被全国性行业联盟评为“服务之星奖”“价值创造优秀单位”“助力复工复产先进单位”，市行政审批局被推荐表彰“全省营商环境工作先进单位”。
一、坚持党建引领，筑牢为民服务意识。一是制定印发局党组《2020年机关党建工作要点》和落实机关党建主体责任清单，细化机关党总支、党支部党建工作任务。二是强化领导班子成员“一岗双责”，抓好分管领域党建和党风廉政工作，讲好主题党课和廉政党课，观看反腐倡廉专题教育片，切实增强拒腐防变的思想政治自觉。运用监督执纪“四种形态”，持之以恒正风肃纪，强化党员日常管理，永葆党员廉洁本色。三是广泛开展学雷锋活动、志愿服务活动，全年组织开展50余次学雷锋志愿服务活动，赢得了社会的广泛好评。其中，34次在包联的张沟桥社区开展卫生清扫及疫情期间值勤活动，12次在城区交通要道开展交通志愿引导活动，2次在汉江边开展生态环保及低碳出行活动，1次在牛蹄岭英雄纪念碑开展环境整治活动，1次联合市政府办在育才社区开展环境卫生清扫活动，开展“扶贫一日捐”、“众志成城、战胜疫情”、全民义务植树等公益捐款活动，全体干部共捐款2.2万余元，助力疫情防控、脱贫攻坚等重点工作。
二、狠抓队伍建设，提升为民服务能力。一是坚持常态化开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，通过局党组理论学习组集中学习、支部“三会一课”、“两例会两活动”机制、开展主题党日活动等多种形式，掀起学习宣传贯彻习近平总书记来陕考察重要讲话重要指示精神热潮，切实让党员干部学懂、弄通、做实。二是严格落实“两例会、两活动”工作机制，坚持每周开展一次周例会、学习培训会和仪容作风检查活动、环境卫生评比活动，组织开展礼仪培训、健康知识讲座、全民健身活动等，提升窗口人员综合素质和服务水平。三是修改完善各项规章制度，持续开展规范着装、优化环境、严格手机管理“三项整治”专项活动，不断增强工作人员纪律意识、规矩意识和服务意识。开展季度考核评比，评选表彰“红旗窗口”、“服务标兵”，营造了奖优罚劣、争先创优的良好工作氛围。四是落实政务窗口人员考核奖励、人员招聘、统一服装等经费保障，开展审批人员执法培训、资格认证工作，提升审批服务法制化、规范化、标准化水平。

三、创新服务方式，提升群众满意度和获得感。一是坚持“创新、创先、创优”服务理念，聚焦群众关切，聚力改革创新，着力打造“安新办”政务服务品牌，持续优化营商环境，企业群众满意度和获得感不断增强。对政务服务平台进行改造升级，推动服务事项上网办理。市级政务服务事项网上可办率为91.36%，93项事项实现“全程网办”。二是积极推行交易服务零收费、交易进场零门槛、业务办理零跑腿、服务保障零距离、投标信息零泄密、交易监管零死角的“六个零”服务举措，不断提升场地服务管理和平台运行保障水平，全面推广全省统一电子交易平台，逐步实现交易流程电子化，促进公开公平和阳光透明交易。三是构建政府与群众“连心桥”，打造12345热线安康品牌。推动“12345热线+政务服务+审批服务”模式，探索建立“社区吹哨、部门报到、两办督查”机制，创新开展71期市（县局）长接话日活动，目前共有7位副市长、13位县区长（含3个开发区）和44位单位一把手走进12345接听了760件群众来电，现场解答244件，形成工单520件全部办结。领导接话活动全程音视频直播，收看收听人数最高达30万人。
